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Gudbrandsdalsmusea

Retningsliner for frivillig arbeid

Retningslinene byggjer pa retningsliner for Anno museum.
Lagt fram i styret og vedteke 2. desember 2025.

Innleiing

Gudbrandsdalsmusea museum ynskjer & fremje frivillig arbeid som ein viktig ressurs for & styrke
aktivitetane og tilboda i museet. Frivillige er ein verdifull del av fellesskapet og bidreg med tid,
kunnskap og entusiasme. Slik er dei med pa a gjere museet til ein attraktiv, leererik og open stad
for publikum.

Retningslinene skal sikre at dei frivillige far ei positiv, trygg og meiningsfull oppleving i museet,
samtidig som museet kan tilby eit hggt niva av kvalitet og service.

Direktgren og avdelingsleiarane er ansvarlege overfor dei frivillige — organisert, tilpassa og
giennomfgrt innanfor museets ansvar og oppgaver. Innanfor rammene av desse retningslinene
kan utvisast stor grad av lokalt skjgnn og fleksibilitet i arbeidet med dei frivillige.

Frivillig arbeid skal ikkje erstatte arbeid Gudbrandsdalsmusea som tilsette elles ville har gjort,
men dei skal bidra til & stgtte tidsavgrensa oppgaver eller statte og supplere arbeid vi elles ikkje
ville hatt kapasitet, ressursar eller kompetanse til & gjennomfare.

Frivillig arbeid er ubetalt, men ved enkelte stagrre arrangement der starre grupper/lag inviterast til
dugnadsinnsats er det aktuelt 3 tilby ein kompensasjon for antal frivillige utfgrte timer. Det kan bli
utbetalt kompensasjon for bruk av eige utstyr.

Malsetting

= Atilby eit inkluderande og trygt miljg for frivillige

= A gi frivillige ei meiningsfull oppleving giennom oppleering, utvikling og anerkjenning
= Asikre at frivillige arbeidar i trdd med Gudbrandsdalsmusea sine visjonar og verdiar
= Abidratild styrke museets tilbod og aktivitetar giennom frivillige engasjement

Rolla og arbeidsomrade til dei frivillige
Frivillige kan bidra pa ulike omrade i Gudbrandsdalsmusea, mellom anna:

=  Omvising for besgkande

= Assistanse ved arrangement og spesielle aktivitetar

= Arbeid med pedagogiske aktivitetar for born og vaksne
= Bidra med dokumentasjon- og samlingsarbeid

= Hijelpe tili butikk og kafé
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= Diverse praktiske oppgaver, til demes driftsoppgaver som store park- og hageanlegg
Kvalifikasjonar og krav

Gudbrandsdalsmusea har ikkje spesifikke krav til farehandskunnskap for & bli frivillig, men
enkelte oppgaver kan krevje spesifikk kompetanse eller erfaring. Frivillige bar ha:

= |nteresse for kulturarv og museets arbeid
=  @nske om a dele kunnskap og hjelpe andre
= Evnetil 8 samarbeide i team og mgte publikum pa ein god mate

Oppleering og statte

Alle frivillige vil fa ngdvendig oppleering far dei byrjar med frivilligoppgavene. Oppleaering vil vere
tilpassa dei arbeidsomrada dei skal bidra i, og kan inkludere informasjon om museets samlingar,
historie og praktiske rutine.

Frivillige vil ha jamleg oppfalging fra relevante tilsette i Gudbrandsdalsmusea, som er ansvarlege
for a sikre at ngdvendig verktgya, utstyr og stgtta er pa plass. For enkelte oppgaver ma leiinga i
Gudbrandsdalsmusea vere tilgjengeleg.

Arbeidstid og fleksibilitet

Frivillige er viktige for Gudbrandsdalsmusea, og vi gnsker a legge til rette for at frivillig arbeid skal
vere fleksibelt og tilpassa den einskilde.

Frivillige kan arbeide pa ulike tidspunkt, avhengig av behov og arrangement, og det er viktig at
kommunikasjonen rundt arbeidstid og forventingar er tydeleg fra starten av.

Anerkjenning og len

Innsatsen fra dei frivillige vil bli anerkjent pa& ulike matar, bade formelt og uformelt.
Gudbrandsdalsmusea ynskjer & verdsette og takke dei frivillige gjennom:

= Tilrettelegging med mat og drikke i arbeidsperiodane

= |nvitasjon og/eller tilgang til relevante arrangement og aktivitetar

= Attest og referanse nar frivilligarbeidet er over arbeid, for den som ynskjer det
= Vidareutvikling og nettverksbygging

=  Gratisbillett eller arskort

= Paskjgnning

Forsikring og tryggheit
Alle frivillige ved Gudbrandsdalsmusea er dekka av ngdvendige forsikringar nar dei utfgrer frivillig

arbeid ved museet. Dette inkluderer yrkesskadeforsikring og ansvarsforsikring. Vi legg stor vekt pa
helse, sikkerheit og trivsel, og alle frivillige vil bli informert om og ma respektere relevante
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sikkerheitsrutinar pa arbeidsplassen. For at forsikring skal gjelde méa arbeidet vere organisert og
sett i sving av Gudbrandsdalsmusea.

Frivillige er forsikra gjennom ei kollektiv ulykkesforsikring i KLP.
Etiske retningsliner
Frivillige ved Gudbrandsdalsmusea museum skal:

= Behandle besgkande, tilsette og andre frivillige med respekt og hoflegheit
= Respektere museets verdigrunnlag, visjon og mal

= Folge dei etiske retningslinjene og rutinane som gjeld for museets drift

= Halde tausheitsplikt om informasjon som ikkje er offentleg

Avslutning av frivillig engasjement

Frivillige kan avslutte engasjementet sitt nar som helst, men vi oppmodar til ein open dialog ved
eventuelle spgrsmal eller utfordringar som matte oppstd. Om museet gnsker & avslutte
samarbeidet med ein frivillig, skal dette skje pa ein profesjonell og respektfull mate, med ein

sakleg forklaring for avgjerda.



